Asmenų prašymų nagrinėjimo ir aptarnavimo kokybės Anykščių rajono savivaldybės administracijoje vertinimo anketa
Anketinės apklausos tikslas: įvertinti Anykščių rajono savivaldybės administracijos teikiamų paslaugų kokybę. Apklausoje buvo vykdoma elektroniniu būdu adresu (nuo 2024 sausio 31 d. iki 2024 kovo 5 dienos):
                     https://apklausa.lt/f/dg9keu1.fullpage
Dėkojame visiems pareiškusiems savo nuomonę. Mums ji svarbi!
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6. Per Kiek laiko sulaukéte atsakymo | pateikta klausima?

Grafikas Lentele ISsaugoti

@ 50% Iki 10 darbo dieny
@ 39% Iki 20 darbo dieny
@ 6% Virs 20 darbo dieny
9% Iki 20 darbo dieny @ 6% Neatsake | klausima

50% Iki 10 darbo dieny
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7. Ar buvote informuotas apie veiksmus, kuriy Savivaldybé émési spresdama Jasy klausimg?

Grafikas Lentele ISsaugoti

% Nebuvau informuotas
@ 61% Buvau informuotas

@ 39% Nebuvau informuotas

® 0% Nezinau
61% Buvau informuotas

61% Buvau informuotas
11(61,1%)
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8. Ar valstybés tarnautojas/darbuotojas informacijg Jums suteiké aiskiai ir suprantamai?

Grafikas Lentele ISsaugoti

22% VisiSkai neaiSkiai

28% VisiSkai aiSkiai

39% Aiskiai

@ 39% Aiskiai

@ 28% Visiskai aiskiai

® 22% Visiskai neaiskiai
@ 0% Nezinau

@ 11% Neatsake | klausima
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9. Kaip vertinate Jus aptarnavusiy valstybés tarnautojy/darbuotojy kompetencija (jgidzius, zinias)?

Grafikas Lentele ISsaugoti

17% NeZinau

56% Kompetentingas

@ 56% Kompetentingas

@ 17% Nekompetentingas
® 17% Nezinau

@ 11% Neatsake | klausima
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10. Jasy lytis:

Grafikas Lentele ISsaugoti

@ 56% Moteris
39% Vyras @ 39% Vyras
56% Moteris ® 6% Neatsake | klausima
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11. Jasy amzZius:

Grafikas Lentele ISsaugoti

28% 52 - 65 metai
@ 28% 52 - 65 metai

@ 22% 30 - 40 mety

1% 19-29 metai N\ ® 22% 41-51 metai

@ 11% 19 - 29 metai

@ 11% Daugiau nei 65 metai
@ 0% Iki 18 mety

@ 6% Neatsake | klausima

=

22% 41 - 51 metai 22% 30 - 40 mety





image12.png
12. Pagrindinis uzsiémimas:

Grafikas Lentele ISsaugoti

33% Specialistas
6(33,3%)

3% Specialistas

11% Pensininkas

22% Tamautojas

@ 33% Specialistas

@ 22% Tamautojas

@ 17% Darbininkas, tkininkas

@ 11% Pensininkas

@ 6% Vadovas, imonés savininkas
@ 6% Bedarbis

@ 0% Moksleivis, studentas

@ 0% Kita

@ 6% Neatsake | klausima
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13. Ar pakanka informacijos, skelbiamos Savivaldybés interneto svetainéje www.anyksciai.lt, apie Savivaldybés
teikiamas administracines paslaugas?

Grafikas Lentele ISsaugoti

9% Dazniausiai pakanka @ 39% Dazniausiai pakanka
@ 28% Pakanka

® 22% Nepakanka

@ 11% Neatsake | klausima

22% Nepakanka

28% Pakanka
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14. Jusy pasitlymai, kaip gerinti Anyksciy rajono savivaldybés administracijos darbg

Del Silumos kompensacily suteikimo eiliy. Yra nesilaikoma nustatytos valandos. Visuomet reikia laukti kartais net visa pusvaland]

Noretusi, kad viskas laiku bity. Sekmes darbuose pries 1d.
Uzpildziau prasyma dél medzio 2023 kova, dar iki Siol negavau atsakymo pries beveik Tmen.
Nauja valdzia pries beveik 2men.
Ne tik graZiai kalbeti ir Zadeti, o ir imtis veiksmy sprendziant Zmoniy problemas. pries beveik 2men.

Daugiau demesio reikia skirti mandagiam bendravimui, ne visi specialistai sutinka geranoriskai priimti konsultaciai,
siuntelioja pas kitus specialistus.

pries beveik 2men.

Asisakyti nekompetentingy "darbuotojy”. pries beveik 2men.
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1. Kaip daznai kreipiatés j Anyksciy rajono savivaldybés administracija?

Grafikas Lentele  ISsaugoti

@ 83% Retiau nei 1 karta per metus

@ 17% Ne dazniau kaip 1 karta per meénesj
® 0% Dazniau nei 1 karta per menes

@ 0% Kiekviena savaite

83% Retiau nei 1 karta per metus
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2. Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j Anyksciy rajono savivaldybés administracija?

Grafikas Lentele ISsaugoti

\\\ 6% Kita

\

11% Ne \

@ 83% Taip
@ 11% Ne
® 6% Kita

83% Taip
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3. Kokiu budu kreipétés j Anyksciy rajono savivaldybés administracija?

Grafikas Lentele ISsaugoti

39% Telefonu
@ 39% Telefonu

@ 33% Atvykote | jstaiga
® 28% Elektroninemis rySio priemonémis
@ 0% Pastu

3% Atvykote
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4. Ar aiski

r tiksliai buvo atsakyta j Jasy klausima/prasyma?

Grafikas Lentele ISsaugoti

@ 72% Taip
@ 28% Ne
@ 0% I3 dalies

72% Taip
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5. Ar Jums buvo suteikta visa reikiama informacija?

Grafikas Lentele ISsaugoti

@ 72% Gavau visa reikiama informacija
@ 22% Negavau reikiamos informacijos
® 6% Nezinau

@ 0% Kita

72% Gavau visa reikiama informacija





