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Anyksciy rajono turizmo paslaugy
vartotojy elgsenos ir poreikiy tyrimas



KOG rinkodaros ir komunikacijos moksly institutas

Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir
rekomendacijos

Anyksciy lankytojo ir turisto pagrindinés charakteristikos

Dauguma (69%) Lietuvos gyventojy Anyksciuose / jy apylinkése per pastaruosius metus lankési be
nakvynés, 26% - su nakvyne. Pastarieji yra daznesni lankytojai, 74% jy atvyksta ¢ia maziausiai bent 2
kartus per metus.

Dazniausiai Anyksciai néra alternatyva ilgesnéms iSvykoms (daugiau nei 3 nakvynéms). Populiariausios
vietos apsistoti su nakvyne yra privadiy asmeny nuomojami apartamentai, bdstas (28%), vieSbutis (21%),
sveikatingumo ar SPA centras (19%), kaimo turizmo sodybos (13%). Paprastai lankytojai atvyksta su
sutuoktiniu/ partneriu.

Anyks$cius / jy apylinkes lankancéiy gyventojy, tiek su nakvyne, tiek ir be, profiliai didzigjg dalimi panasus,
iSskyrus, kad su nakvyne per pastaruosius metus reik§mingai dazniau lankési TOP3 didziyjy Lietuvos
miesty gyventojai (52%) bei kuriy vidutinés Seimos nario pajamos siekia 1201 EUR/ mén. ir daugiau. Tokiy
pajamy gyventojai recCiau lankosi be nakvynés. Su nakvyne reciau lankési vyresnio amziaus (55-74 m.)
gyventojai.

} Anykscius atvykstanciy gyventojy interesy spektras platus. Dazniausiai atvyksta besidomintys
pramogomis ir laisvalaikiu (68%), skiriantys démesj Seimai ir santykiams (54%). ReCiausiai - lankytojai,
besidomintys technologijomis, mokslu ar karjera ir finansais. Atvykstantys be nakvynés kiek dazniau
domisi istorija ir paveldu.

Vertinant j Anykscius atvykstanciy asmeny pagrindines charakteristikas bei atsizvelgiant, kad siekiama
skatinti naudotis dar neiSbandytais turizmo produktais, rekomenduotina apgalvoti veiksmus kaip:

- dienos lankytojus pritraukti iSbandyti galimybes apsilankyti su nakvyne iSryskinant jy interesus
atitinkantj turinj su akcentu istoriniam paveldui bei jsivertinus, kad tai gali bati susije ir su finansiniais
aspektais;

- lankytojus su nakvyne skatinti atvykti ilgesniam laikotarpiui nei 1-2 nakvynéms formuojant nuomone,
kad tai galimai vieta poilsiui ir pramogoms ilgojo savaitgalio iSvyky ar atostogy laikotarpiu.
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Anykscéiy jvaizdis ir jo iSskirtinumas

* Anyksdiai / jy apylinkés dazniausiai asocijuojami su unikaliu krastovaizdziu (56%), jspadingomis
turistinémis vietomis (41%), gausiu kultdriniu, istoriniu paveldu (40%), vieta dienos vizitui (37%),
unikaliais teminiais marsrutais (36%) ar ramiam poilsiui skirta vieta (36%).

+ Kalbant apie jvaizdj, Anyksciai, lyginant su Molétais, Ignalina, Zarasais ar Druskininkais ir Bir§tonu, juos
lankanciy asmeny nuomone, labiausiai iSsiskiria unikaliais teminiais marSrutais bei gausiu kultdriniu,
istoriniu paveldu. Nors tam tikrais jvaizdZio atributais Anyksciai dalijasi su Molétais, Zarasais ar Ignalina,
visgi AnykscCiams priskiriamos asociacijos varijuoja priklausomai nuo juos lankanciy asmeny interesy ir
tipo (su nakvyne ar be), bendrai lankytojy profilis rezonuoja su Anyksciy jvaizdziu.

* Vertinant atributus, kuriais Anyksciai dalinasi su kitomis vietovémis, rekomenduotina stiprinti Anyksciy
jvaizdzio unikaluma bei atitinkamai koncentruotis j tas savybes, kurios atitinka strategiskai formuojama
AnykscCiy identiteta.

Anykscéiy lankytojy ir turisty preferencijos/ lankytinos vietos

+ Per pastaruosius metus gyventojai j Anykscius dazniausiai vyko norédami pamatyti gamtos objektus ir
aplankyti pazintinius takus (58%) ar kultlros objektus (40%). Toliau rikiuojasi aktyvus ar ramus poilsis
gamtoje.

Sprendimui atvykti lemiama jtakg dazniausiai turi gamtos paveldo prieinamumas (55%), vietos jvaizdis
(40%) bei kultdrinio paveldo objektai (34%). Kaina néra tarp pagrindiniy faktorius.

Informacijos paieska ir kelionés planavimas

+ Atvykstantys j AnykscCius tiek su nakvyne, tiek ir be, planuodami kelione dazniausiai naudojasi
internetinés paieskos sistema (60%) bei draugy, kolegy ir artimyjy pasakojimais/ rekomendacijomis
(48%). Trecdalis atsizvelgia j objekto Zinomuma/ buvima lankytiny viety sgrasuose (34%).

+ I8skyrus Google paieska keliaujancCiy j Anykscius beveik nepasiekia miesto turizmo informacijos
Saltiniai. Todél oficialioms vietinio turizmo svetainéms rekomenduotina tapti kiek jmanoma geriau
randamomis per minéta paieska. Bendrai, siekiant didinti Anyksciy patraukluma, skatinti norg keliauti,
reikalinga naudoti daug ir jvairiy informacijos kanaly. Taip pat, aktyviai prizidréti ir laiku atnaujinti
turizmo informacijos centry teikiamg informacija.
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Lakesciai veikloms, turistiniams objektams, miestui

Lankytojy likesciai AnyksCiams yra patenkinti. Labiausiai tenkina gamtos objekty prieinamumas (5,2
balai i$ 6), lankytiny objekty darbo laikas (5,1 balas), bendra infrastruktdra (5,1 balas), informacijos
pakankamumas (5,1 balas) ar aktyvaus poilsio infrastrukttra (5,0 balai). Taip pat gyventojai patenkinti ir
paslaugy, pritaikyty Seimoms su vaikais, pasirinkimu ar turizmo informacijos bei lankytojy centro
aptarnavimo kokybe (5,0 balai).

Kiek maziau Anyksciy lankytojus tenkina aptarnavimas vietoje, kur paprastai apsistoja; edukaciniy
uzsiémimy ar pramogy pasidla; turistiniy ir kity lankytiny viety pritaikymas turintiems negalig ar
vyresnio amziaus zmonéms, vaiky veziméliams (4,9 balai i$ 6). Panasiai ir su lankytiny objekty kaina,
restorany ir kaviniy maisto ar apgyvendinimo paslaugy kainos ir kokybés santykiu, sveikatinimo
paslaugy pasirinkimu.

Norint uztikrinti geresne lankytojy patirtj, rekomenduotina perzidréti edukaciniy uzsiémimy ar pramogy
bei sveikatinimo paslaugy pasitla, turistiniy ir kity viety adaptavima atliepiant visy poreikius. Nors
lUkestis egzistuoja ir kainai, pastebétina, kad tai néra pirminis faktorius apsisprendziant atvykti.

Anyksciy / jy apylinkiy NPS indeksas

55% Lietuvos gyventojy, kurie per pastaruosius kelerius metus lankési Anyksciuose ir jy apylinkése,
apsilankyma bty linke rekomenduoti ir kitiems.

AnyksC€iy NPS indeksas siekia 43 punktus. Toks rezultatas vertintinas kaip labai geras bei rodo
lankytojy pasitenkinimg ir tai, jog gerbéjy yra daugiau nei atmetéjy - kritiky.

Siekiant gerinti Anyksciy patraukluma, galima stengtis didinti NPS ir tyrimy bUdu §j rodiklj stebéti
periodiskais laiko tarpais.
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Tyrimo rekomendacijos

Ka matuoti

Anyksciy rajono turizmo paslaugy vartotojy elgsenos ir poreikiy apklausos metu iStyrus esama situacija
bei atsizvelgiant j iSryskéjusias tendencijas, rekomenduojama rezultatus naudoti kaip konteksta ir gaires
kitiems tyrimams.

Sidlytina atlikti detalesnj Anyksciy lankytiny viety patrauklumo vertinimo ir/ar lankytojy poreikiy
tyrimus taip pat jvertinant motyvus bei barjerus lankymuisi su nakvyne vs. be nakvynés, istiriant
psichografinj lankytojy portretg, remiantis statistinés analizés metodais atliekant lankytojy
segmentacija.

Galimas budas apklausti, imties dydis, apklausos trukme

CAWI internetiné apklausa.

Ne maziau 1000 Anyksciy lankytojy jvertinant, kad lankytojy su nakvyne grupés dydis blty pakankamas
detalesnei statistinei duomeny analizei.

Interviu trukmé apie 15 min.

Papildomi reikalavimai ir galimos tolimesnés perspektyvos kryptys

Atlikty tyrimy pagrindu sitlytina iSsiskirti indikatorius, kuriuos apklausy bidu baty galima matuoti
periodiskai ir stebéti situacijg vertinant pokycius.

Informacija, priklausomai nuo situacijos, galéty bati stebima kas tam tikra laiko periodg (pvz., kas

ketvirtj) ja sisteminant ir lyginant. Keliant palyginamumo reikalavima, turéty bati iSlaikomi tie patys
metodologiniai principai.

How was
your day?

d Your logo here
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Anyksciy* lankytojo tipas ir lankymosi daznis

Ar per pastaruosius 2 metus (nuo 2021 m. vasario iki dabar) lanketés Anyksciuose ir / ar Anyksciy apylinkese (su nakvyne arba be jos)?

Kaip daznai per pastaruosius 2 metus Anyksciuose / jo apylinkése lanketes su nakvyne?
Kaip daznai per pastaruosius 2 metus Anyksciuose / jo apylinkése lankétes be nakvynes?

m Lankiausi be nakvynés
m Lankiausi su nakvyne

m Lankiausi tiek su nakvyne,
tiek ir be nakvynés

Dauguma (69%) Lietuvos gyventojy Anyksciuose lankosi be nakvynés,
ketvirtadalis atvyksta su nakvyne.

70% Anyksciy lankytojy, kurie Cia lankosi tiek su nakvyne, tiek ir be jos, per
pastaruosius kelis metus AnykscCiuose lankési bent kartg per metus ir
daugiau. Tie, kurie atvyksta su nakvyne, jie yra kiek daznesni Anyksciy
lankytojai (74% lankési bent kartg per metus ir daugiau), nei tie, kurie
atvyksta be nakvynés (69% lankési bent kartg per metus ir daugiau).

*Tyrimo ataskaitoje Anyksciy miestui ir/ar jo apylinkéms vartojamas trumpinys - Anyksciai

Bazé: visi respondentai (N=310)

Bendras
lankymasis
(N=310)

70%

Su nakvyne
(N=97)

Be nakvynés
(N=229)

B Daugiau nei
5 kartus
per metus

m 4-5 kartus
per metus

69%

m 2-3 kartus
per metus

74%

m Karta per
metus

m Rediau nei
karta per
metus
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Anyksciy

LYTIS

Vyras

Moteris

AMZIUS

18-34

35-54

55-74

GYVENAMOJI VIETA
TOP3 miestai

Kiti miestai
Kaimiska vietové
ISSIMOKSLINIMAS
Zemesnis nei aukstasis
Aukstasis

SEIMOS PAJAMOS
ki 700 Eur
701-1200 Eur

1201 Eur ar daugiau
Néra atsakymo

Anyksciy Be nakvynés Su nakvyne

lankytojas (N=229) (N=97)

(N=310) ..
UZSIEMIMAS

46% 44% 49%

55% 56% 52% Pats sau darbdavys (-é) / vadovas (-

O)

Specialistas (-&) valstybés

32%  vidurkis NEOBEM vidurkis

36% 450 m. [GHSGM 45.° m. NG 422 m. Dirbantis (kvalifikuotas,
33% 37% 22% V¥ nekvalifikuotas darbas, kita)
Nedirbantis
36% 31%
42% 44% NAMY UKIO SUDETIS
22% 25%
Sutuoktinis(-&) / partneris (-&)
32% 31% . R
68% 6% Vaikai iki 6 mety imtinai
Vaikai nuo 7 iki 17 mety
23% 26% L
32% 33% 31% Vaikai nuo 18 mety
25% NiS% v 1 36% A
21% 22% 18% Kiti asmenys

N ook tarnautojas (-a) ofiso darbuotojas...

Anyksciy
lankytojas
(N=310)

20%

42%

18%

20%

4%

17%

22%

12%

10%

lankytojo demografinis profilis

Be nakvynés Su nakvyne
(N=229) (N=97)

.ollo!

Anyksciuose besilankiusiy gyventojy, tiek su nakvyne, tiek ir be nakvynés, profiliai tarpusavyje iS esmés yra panasus. ISskyrus tai, kad su nakvyne
reikSmingai dazniau per pastaruosius metus atvyko TOP3 didZiyjy Lietuvos miesty gyventojai (52%) bei tie, kuriy vidutinés vieno Seimos nario pajamos
meénesiui siekia 1201 EUR ir daugiau. Reciau su nakvyne lankési vyresnio amziaus (55-74 m.) grupés atstovai bei nedirbantys asmenys.

Bazé: visi respondentai (N=310)

W Reikémé statistiskai reikSmingai mazesné nei tarp visy respondenty (95% tikimybé)

A Reiksme statistiskai reiksmingai didesné nei tarp visy respondenty (95% tikimybé)
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Anyksciy lankytojo profilis pagal interesus

Anyksciy Be nakvynés Su nakvyne
lankytojas (N=229) (N=97)
(N=310)

Pramogos ir laisvalaikis = 68% 75%

| Anyksc&ius atvykstanciy lankytojy interesy spektras
54% - platus. DaZniausiai bldingas interesas pramogoms
ir laisvalaikiui (68%) bei démesys Seimai ir
santykiams (54%), kas siejasi su noru atsipalaiduoti
ir socialiniu emociniu gerbaviu.

MaZiausiai atvyksta lankytojy, turinCiy susidoméjima
technologijomis, mokslu ar su iSreikStu démesiu
karjerai bei finansams.

Seima ir santykiai | 54%
Gamta ir ekologija ' 48%
Istorija / paveldas ' 43%
Kulinarija ir gérimai = 42%
Kultdra ir menas @ 42%

Sveikas gyvenimo budas  F41% Pagal lankytojo tipg (su nakvyne ar be) kiek skiriasi

ir interesai - tie, kurie atvyksta be nakvynés, tarp jy
kiek daugiau yra besidominciy istorija ir paveldu, o
ty, kurie atvyksta su nakvyne, jy interesy laukas
32% platus (maziausiai Cia yra besidominciy istorija ir
paveldu ar mokslu).

Technologijos ir inovacijos | 36%
Mokslas ir edukacija = 36%
Darbas ir karjera = 29%

Finansai ir verslas @ 26% 36%

WEWEPERPRORWEON
o E1 BN Y1 K e
S K N BB E B

—_—
~l
X

) IIIIIIIII

Prabangos prekeés / paslaugos 15%

Bazé: visi respondentai (N=310)
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Anyksciy lankytojo kitos lankomos vietos

Kuriose dar i$ nurodyty viety Lietuvoje svarstete lankytis ar lanketés (jskaitant keliones tiek su nakvyne, tiek ir be nakvynes) per pastaruosius 2 metus?

Be Anyksciy lankeési:

Anyksciy lankytojai . . . . . . . S
Palangoje / jos BirStone / jo Druskininkuose Trakuose /jy Molétuose / jy Kur8iy nerijoje Zarasuose / Ignalinoje / jos

svarsté, bet

esilanke lankési apylinkése apylinkése  /jy apylinkése apylinkése apylinkése N=103 jy apylinkése apylinkése

N=227 N=176 N=175 N=169 N=130 N=99 N=74

Palangoje / jos apylinkése IM% 73% 83% A 79% 73%

BirStone / jo apylinkese I5% 57% 71% A 64% 57%

Druskininkuose / jy apylinkése I7% 56% 69% A 64% 53%

Trakuose / jy apylinkése I5% 55% 56% 68% A 64%

Molétuose / jy apylinkése l % 42% 42% 48% 60% A 7%

Kursiy nerijoje .%) 33% 37% 41% 41 349 38% 36% 41%

Zarasuose / jy apylinkése I8% 32% 349 369 369 40% 35% 66%
Ignalinoje / jos apylinkése I8% 24% 29% 49% A

Anyksciy lankytojai per pastaruosius 2 metus be Anyksc¢iy dazniausiai lankési Palangoje/ jos apylinkése (73%), BirStone / jo apylinkése (57%), Druskininkuose
/ jy apylinkése (56%), Trakuose / jy apylinkése (55%). Kaip dazniausiai svarstyta vietové iSsiskiria Kursiy nerija.

Tie, Anyksciy lankytojai, kurie lankési BirStone, taip pat dazniau lankési ir Druskininkuose bei Trakuose (taip pat ir atvirksciai). Tie, kurie lankési Molétuose, -

taip pat dazniau lankési ir Trakuose. Kursiy nerijos lankytojai, reikSmingai dazniau lankési Palangoje, BirStone, Druskininkuose. Zarasy lankytojai — Trakuose,

Molétuose ir Ignalinoje.

Bazé: visi respondentai (N=310) W Reikdmeé statistiskai reiksmingai mazesné nei tarp visy respondenty (95% tikimybé)
A Reiksmé statistiskai reikSmingai didesné nei tarp visy respondenty (95% tikimybé)
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Anyksciy lankytojo lankomos vietos pagal interesy profilius

Anyk&&iy Be Anyksciy lankési:
lankytojai Palangoje / jos Birdtone /jo  Druskininkuose Trakuose /jy  Molétuose /jy  Kurdiy nerijoje Zarasuose / Ignalinoje / jos
apylinkése apylinkése / jy apylinkése  apylinkése apylinkése N=103 jy apylinkése  apylinkése
N=227 N=176 N=175 N=169 N=130 N=99 N=74
Pramogos ir laisvalaikis 8% 66% 72% 73%
Seima ir santykiai  [54%00 52% 54% 57%
Gamta ir ekologija 4850 54% 47% 46%
Istorija / paveldas [JS58N 44% 50% 53%
Kulinarija ir gerimai  [42561 53% A 48% 45%
Kultdra ir menas 1429 42% 51% 49%
Sveikas gyvenimo badas  §4H4%) 46% 36% 39%
Technologijos ir inovacijos  186% 45% 33% 39%
Mokslas ir edukacija |6 41% 49% A 38% 43%
Darbas ir karjera  [J8886 339 284 319 32% 29% 34%
Finansai ir verslas  [JB8% 299 309 299 30% 27% 30%
Prabangos prekes / paslaugos  [l15% B s B 17% W% W 18% H12% 21% 12% 12%

AnykscCiy lankytojy, per pastaruosius kelis metus besilankiusiy ir kitose kurortinése Lietuvos vietose, profilis pagal interesus reikSmingai nesiskiria, iSskyrus
tuos, kurie lankési ir Kursiy nerijoje. Pastaryjy interesy profilyje reikSmingai dazniau dominuoja doméjimasis kulinarija bei gérimais ar mokslu bei edukacija.

Bazé: visi respondentai (N=310) W Reikdmeé statistiskai reiksmingai mazesné nei tarp visy respondenty (95% tikimybé)
A Reiksmé statistiskai reikSmingai didesné nei tarp visy respondenty (95% tikimybé)
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Jvaizdzio zemeélapis
(angl. Correspondence map)

Didelis kempingy, stovyklavieciy
pasirinkimas

Taupantiems Zmonéms

Zarasai

AA A e
Ignalina

Vieta poilsiui su
vaikais

Unikalus krastovaizdis [

ISskirtiné krasto virtuve
Ispudingos turistinés vietos

ISskirtiné vieta aktyviam poilsiui

Vieta vienos dienos vizitui

Renginiy ir festivaliy vieta

UnikalGs teminiai marsrutai (turistiniy,
kultdriniy ar kity patirciy)

A Anykséiai

Gausus kultdrinis, istorinis paveldas

Bazé: visi respondentai (N=310)

Tokiems kaip a$

Zemeélapis - apima vietoviy rysiy ir jy sasajy su jvairiomis
savybéemis analize. Vietovés stipriausiai siejamos su arciausiai
jy esanciais atributais zemelapyje. Jei vietoviy pozicijos yra arti
viena kitos, vadinasi, jos turi panasy jvaizdj arba atributy profilj
rinkoje.

Vieta vandens malonumams ir

pramogoms

Vieta, kur norisi apsistoti su nakvyne

Didelé apgyvendinimo galimybiy jvairové

Ramiam poilsiui skirta vieta

BirsStonas Pasiturintiemns Zmonéms
Gerai idvystyta A Druskininkai )
infrastruktdra Technologigkai pazangi Platus sveikatinimo

aslau asirinkimas
Moderni, Siuolaikiska P il

[7] Didelé pramogy jvairové
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W e @ [ ]
Anyksciy vertinimas

Unikalus krastovaizdis 56%

Kurioms vietovéems labiausiai tinka Ramiam poilsiui skirta vieta
zemiau minimi apibadinimai? Jus galite

priskirti apibtdinima vienal, kelioms arba
nei vienai vietovei. Vieta, kur norisi apsistoti su nakvyne

Vieta vandens malonumams ir pramogoms

Vieta poilsiui su vaikais
Vyriausio amziaus tyrimo dalyviams
(55 m. ir vyresniems) Anyks¢iai / jy
apylinkés asocijuojasi su unikaliu Ispudingos turistinés vietos
krastovaizdziu (72%). 45-54 m. Platus sveikatinimo paslaugy pasirinkimas
gyventojai juos apibddina kaip vieta,
kur norisi apsistoti su nakvyne (38%).

Vieta vienos dienos vizitui

Unikaliis teminiai marsrutai (turistiniy, kultiriniy ar kity patiréiy)

ISskirtiné vieta aktyviam poilsiui
Tie, kurie atvyksta ¢ia su nakvyne,
mini pramogy jvairove (37%) bei
AnykscCius sieja su renginiy ir Gerai idvystyta infrastruktira
festivaliy vieta (23%).
Turintys vaiky juos apibddina kaip
vietg poilsiui su vaikais (44%). Didelé apgyvendinimo galimybiy jvairové

Gausus kultirinis, istorinis paveldas
Tokiems kaip as

vy . . . . . Didelé pramogy jvairové
Anyksciy lankytojai, kurie domisi

sveiku gyvenimu badu, dazniausiai Moderni, Siuolaikiska
juos sieja su isskirtine krasto virtuve Didelis kempingy, stovyklaviediy pasirinkimas
(15%); kurie turi interesg darbui /
karjerai — kaip vieta poilsiui su

vaikais (45%); kurie domisi mokslu ir Taupantiems Zmonéms
edukacija — kaip modernig ir
SiuolaikiSka vietove (22%).

Renginiy ir festivaliy vieta

Pasiturintiemms Zzmonéms

I1$skirtiné krasto virtuve

Technologiskai pazangi

Bazé: visi respondentai (N=310)
Atributai isdéstyti nuo svarbiausio iki maziausiai svarbaus

—@— Anyksciai bei jy apylinkés
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Anyksciy vs. Birstono ir Druskininky . .
ve rti n i m as Unikalus krastovaizdis

Ramiam poilsiui skirta vieta

Lyginant su BirStonu ir Druskininkais, Vieta vandens malonumams ir pramogoms
Anyksciai tyrimo dalyviy vertinimu daugiausiai
skiriasi krastovaizdzio unikalumu, vieta dienos
vizitams ar turistinémis vietomis bei unikaliais Vieta poilsiui su vaikais
teminiais marsrutais, taip pat kult@riniu,
istoriniu paveldu ir pan.

Anyks¢iai
Birstonas
Druskininkai

Vieta, kur norisi apsistoti su nakvyne Druskininkai, BirsStonas

Druskininkai

Vieta vienos dienos vizitui Anyksciai

Jspidingos turistinés vietos Anyksciai
18-34 m. Anyk&ciy lankytojai Druskininkus
apibddina kaip vieta ramiam poilsiui, 35-54 m.,
kaip vieta poilsiui su vaikais ar technologiskai Unikalds teminiai mar$rutai (turistiniy, kultdriniy ar kity patirdiy)
pazangia vieta, o 55-74 m. iSskiria unikaly
krastovaizdj, modernia ir SiuolaikisSka vieta.
Turintiems 701-1200 EUR/meén. Seimos pajamas, Gausus kultdrinis, istorinis paveldas
Druskininkai - tai iSskirtiné vieta aktyviam poilsiui,
o Bir$tonas — dienos vizitui. Turintiems, vaiky ar

Platus sveikatinimo paslaugy pasirinkimas Druskininkai, BirStonas
Anyksciai
ISskirtiné vieta aktyviam poilsiui Anyksciai, Druskininkai
Anyksciai

Gerai iSvystyta infrastruktdra Druskininkai

kuriy interesy lauke seima ir santykiai, Tokiems kaip a$ Anyksdiai
D.erJSkmmkal — vieta poilsiui su vaikais, taip pat ir Didelé apgyvendinimo galimybiy jvairové Druskininkai
Birstonas. ———
Tie, kurie domisi kultdra ir menais, Druskininkus Didelé pramogy jvairove Druskininkai

sieja su ramiu poilsiu; kuriems rdpi sveikas
gyvenimo bldas - su aktyviu poilsiu; kas domisi

Moderni, Siuolaikiska Druskininkai

gamta ir ekologija — su sveikatinimo paslaugy Didelis kempingy, stovyklavie&iy pasirinkimas Anyksciai
pa;irinkimu, didele ap_g)_/venqlinimo galimybiy Renginiy ir festivaliy vieta Anykédiai
jvairove, vieta, kur norisi apsistoti su nakvyne. i ; _ e
Kas domisi istorija ir paveldu — tiems Bir§tonas Taupantiems Zmonems Anyksciai
pasizymi jspadingomis turistinémis vietomis, kam Pasiturintiems *monéms Druskininkai, Bir§tonas

aktualu pramogos ar laisvalaikis — tai vieta ramiam
laisvalaikiui, kieno akiratyje gamta ir ekologija ar
kulinarija ir gérimai — vieta, apsistoti su nakvyne. Technologikai pazangi

ISskirtiné krasto virtuvé Anyksciai
—8— Anyksciai bei jy apylinkés
—8—Birstonas bei jo apylinkés
Baze: visi respondentai (N=310) —e— Druskininkai bei jy apylinkés
Atributai iSdéstyti nuo svarbiausio iki maziausiai svarbaus

Druskininkai
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Anyksciy vs. Zarasy, Ignalinos ir

Molety vertinimas

Lyginant su Zarasais, Ignalina bei
Molétais, Anyksciai jy lankytojy dazniau
apibddinami kaip Zenkliausiai
iSsiskiriantys jspadingomis turistinémis
vietomis, unikaliais teminiais marsrutais,
gausiu istoriniu kultdriniu paveldu, didele
pramogy jvairove ir kt.

Vyresniy (656-74 m.) respondenty Ignalina bei
Moletai asocijuojami su jspadingomis
turistinémis vietomis.

Tie gyventojai, kurie domisi gamta ir ekologija,
Ignaling reikSmingai dazniau apibddina kaip
vietg ramiam poilsiui, pasizymincia
jspadingomis turistinémis vietomis ar unikaliu
krastovaizdziu. Panasiai, jy nuomone, ir
Molétai — issiskiria jspldingomis turistinémis
vietomis bei unikaliu krastovaizdziu.
Besidominciy istorija ar paveldu nuomone,
Molétai yra tokiems kaip jie, o kuriy interesy
lauke Seima ir santykiai — tai vieta poilsiui su
vaikais.

Bazé: visi respondentai (N=310)
Atributai iSdéstyti nuo svarbiausio iki maziausiai svarbaus

Unikalus krastovaizdis

Ramiam poilsiui skirta vieta

Vieta vandens malonumams ir pramogoms
Vieta, kur norisi apsistoti su nakvyne
Vieta poilsiui su vaikais

Vieta vienos dienos vizitui

Jspidingos turistinés vietos

Platus sveikatinimo paslaugy pasirinkimas

UnikalOs teminiai marSrutai (turistiniy, kult@riniy ar kity patirciy)

ISskirtiné vieta aktyviam poilsiui

Gausus kultdrinis, istorinis paveldas
Gerai iSvystyta infrastruktdra

Tokiems kaip as

Didelé apgyvendinimo galimybiy jvairové
Didelé pramogy jvairove

Moderni, Siuolaikiska

Didelis kempingy, stovyklavieliy pasirinkimas
Renginiy ir festivaliy vieta

Taupantiems zmonéms

Pasiturintiems Zmonéms

ISskirtiné krasto virtuvé

Technologiskai pazangi

0%

10%

y

\,
V4

20% 30% 40% 50% 60% 70%

—8— Anyksciai bei jy apylinkés

—8—Zarasai bei jy apylinkés
Ignalina bei jos apyiinkeés
Molétai bei jy apylinkés

Molétai
Molétai
Zarasai

Molétai

Anyksciai, Zarasai, Ignalina, Molétai

Anyksciai
Anyksciai
Anyksciai
Anyksciai
Anyksciai, Ignalina
Anyksciai
Anyksciai
Ignalina. Anyks&ciai
Molétai

Anyks&&iai
Anyksciai

Ignalina

Zarasai, Anyksciai
Ignalina

Zarasai

Ignalina, Anyksciai

Anyksciai, Molétai
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VIETOVES ]VAIZDiIO ATRIBUTAS LYDERIS

Unikalus krastovaizdis Molétai, Anyksciai, Zarasai
Ramiam poilsiui skirta vieta BirStonas
Vieta vandens malonumams ir pramogoms Druskininkai, Zarasai
Vieta, kur norisi apsistoti su nakvyne Druskininkai, BirStonas
Vieta poilsiui su vaikais Druskininkai, Molétai
Vieta vienos dienos vizitui Anyks¢iai, Ignalina
Jspadingos turistinés vietos Anyks$ciai, Molétai, Zarasai, Ignalina
Platus sveikatinimo paslaugy pasirinkimas Druskininkai, BirStonas
UnikalGs teminiai marsrutai (turistiniy, kultGriniy ar kt. patirciy) Anyksciai
ISskirtiné vieta aktyviam poilsiui Anykééiai, Ignalina, Druskininkai
Gausus kultdrinis, istorinis paveldas Anykséiai
Gerai iSvystyta infrastruktdra Druskininkai
Tokiems kaip as Anyks¢iai, Ignalina, Molétai
Didelé apgyvendinimo galimybiy jvairoveé Druskininkai, BirStonas
Didelé pramogy jvairové Druskininkai, Anyksdiai
Moderni, SiuolaikiSka Druskininkai, Birstonas
Didelis kempingy, stovyklavieliy pasirinkimas Ignalina, Molétai, Zarasai
Renginiy ir festivaliy vieta Zarasai, Anyksciai
Taupantiems zmonéms Ignalina, Zarasai
Pasiturintiems Zzmonéms Druskininkai, BirStonas
ISskirtiné krasto virtuvé Anyks¢iai, Ignalina, Zarasai
Technologiskai pazangi Druskininkai




Informacijos
paieska bei
keliones
planavimas
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Kelioniy j Anykscius tipas ir buidas

Kokio tipo isvyky j Anykscius ar jo apylinkes per $j laikotarpj turéjote daugiausiai?
Kas jprastai keliauja j Sio tipo isvykas kartu su Jumis?
Kur jprastai apsistojate keliones j Anykscius / jo apylinkes metu?*

| s i

1%

Dienos (be nakvynés)

Nuomotame
privaciy asmeny

Su 1-2 nakvynémis baste

ViesSbutyje

Sveikatingumo ar
L. SPA centre
Su 3-4 nakvynémis

(ilgojo savaitgalio iSvyka) Kaimo turizmo

sodyboje
Giminés / draugai /
nuosavas turtas
Su 5 nakvynémis ir
daugiau (atostogy
laikotarpis)

Sveliy namuose

Kempinge, namelyje,
palapinéje

Dienos Su 1-2
iSvyka nakvynémis
N=221 N=76

Sutuoktinis (-e) /
partneris (-€)

Vaikas (-ai)
Artimieji,
giminaiciai
Draugas (-é),

draugai

Kiti asmenys

Keliauju vienas (-
a)

2% I 4%

Su 3-4 Su 5 nakvynémis
nakvynémis ir daugiau

(ilgojo savaitgalio (atostogy

iSvyka) N=16** laikotarpis) N=3**

31% 100%
31% 33%
25% 33%
38% 67%
6%

Per pastaruosius 2 metus j Anyksc¢ius dauguma lankytojy (71%) atvyko dienos iSvykoms, ketvirtadalis — su keliomis (1-2) nakvynémis. Pastebétina, kad Anyksdiai
néra alternatyva ilgesnéms iSvykoms ar atostogoms. Populiariausios vietos apsistoti su nakvyne yra privaiy asmeny nuomojami apartamentai, bdstas (28%),

viesbutis (21%), sveikatingumo ar SPA centras (19%), kaimo turizmo sodyba (13%). Dazniausiai lankytojai Cia atvyksta su sutuoktiniu/ partneriu bei vaikais, dienos

iSvykoms - drauge ir su kitais artimaisiais.

Bazé: visi respondentai (N=310). **Per maza imtis apibendrinimams bei iSvadoms.
*Bazé: respondental, per pastaruosius kelis metus j Anyksc&ius atvyke su nakvyne (N=97)
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Kelionés j Anykscius organizavimas

Kas atsakingas uz kelioniy j AnykscCius ar jo apylinkes planavima ir / ar organizavima?

DidZioji dauguma gyventojy (86%), atvykstanciy j

Anyks$cius yra jsitrauke j Sios kelionés planavima

ar organizavima:

- apie puse (48%) atvykstanciy keliones
planuoja ir organizuoja patys;

- beveik du penktadaliai (38%) tai atlieka
drauge su kitais asmenimis.

Lietuvos gyventojai, kurie per pastaruosius kelis
metus Anyksciuose lankési bent du kartus per
metus ir dazniau (63%) ar atvyko Cia su nakvyne
(59%), paprastai patys ir planavo kelione.

m JUs asmeniskai
= Kiti asmenys

m Planuojate / organizuojate Jis drauge su kitais asmenimis

Bazé: visi respondentai (N=310)
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Kelionés planavimo priemoneés

Planuodami kelione, kuriomis naudojotés priemonéemis is zemiau nurodyty? Pazymekite visus Saltinius, iS kuriy jus pasieke informacija ar kur patys ieskojote

informacijos pries vykdami j Anykscius ar jo apylinkes

Internetiné paieska

Draugy, pazjstamy, giminaiciy pasakojimai, rekomendacijos
Objekto Zinomumas/ minéjimas lankytiny viety sarasuose
Socialiniai tinklai

Nakvynés viety rezervavimo sistema (Booking.com ir pan. )
Internetinés svetainés su spec. kelioniy pasitlymais
Miesto turizmo informacijos centro svetainé

Atsiliepimai forumuose, bloguose internete

Viesbudiy internetinés svetainés

Lankstinukai

Naujieny portalai

Televizija (informacija joje, specialios laidos)

Kelioniy agentiry informacija

Reklaminiai stendai

Zurnalai

Radijas, podcast'ai

Kita

— &
——
I -
I -
I -

- 25>
I -

Bazé: asmeniskai atsakingi uz kelioniy planavima ar jas organizuojantys drauge su kitais asmenimis (N=267)

Planuodami keliones Anyks¢iy lankytojai bei turistai
dazniausiai naudojasi internetinés paieskos sistema
(60%) bei draugy, kolegy ir artimyjy pasakojimais/
rekomendacijomis (48%).

Apie trecdalj gyventojy atsizvelgia j objekto
Zinomuma/ buvima lankytiny viety sgrasuose (34%) ar
naudojasi socialiniais tinklais (29%).

Apie ketvirtadalj naudojasi nakvynés viety rezervavimo
sistema (26%), internetinémis svetainémis su spec.
pasidlymais, pvz., Beta.lt, Makalius.lt (25%) ar miesto
turizmo informacijos centro svetaine (23%).

25-34 m. tyrimo dalyviai (43%), TOP3 miesty gyventojai
(37%) ar turinys aukstas pajamas (1201 EUR/ meén.
vidutiniskai vienam Seimos nariui ir daugiau; 45%)
reikSmingai daZzniau naudojasi nakvynés viety rezervavimo
sistema. Taip pat ir tie, kurie Anyksciuose lankosi su
nakvyne (49%).

Dirbantys patys sau asmenys, vadovai dazniau ziCri
internetines svetaines su specialiais pasitlymais (38%).
Zermesniy pajamy gyventojai (iki 700 EUR/ mén. vidutinigkai
vienam Seimos nariui) remiasi draugy ar artimyjy bei
pazjstamy rekomendacijomis (66%).

Besidomintys gamta ir ekologija — reikSmingai dazniau
naudojasi draugy bei artimyjy rekomendacijomis (59%) ar
objekto minéjimu lankytinuose sarasuose (43%). Panasiai ir
besidomintys technologijomis ir inovacijomis — lankytinais
sgrasais (47%), internetine paieska (77%) bei nakvynés viety
rezervavimo sistema (37%). Pastaraja dazniausiai naudojasi
ir tie, kuriy interesai apima finansus, versla (43%) ar darbg,
karjera (41%).



Anyksciy
lankytojy ir
turisty
preferencijos
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Lankytini objektai Anyksciuose

Nurodykite pagrindines priezastis, del kuriy per pastaruosius 2 metus lanketés Anyksciuose ar jo apylinkese?

Gamtos objekty lankymas ir pazintiniai takai (apzvalgos aikstelés, AnykSciy Silelio
pazintinis takas, angely kelias ir pan.)

Kultdros objekty lankymas (muziejai, dvarai, paminklai, piliakalniai)
Aktyvus poilsis gamtoje (Zygiai pésciomis, dviradiais, turistavimas su palapinémis ir pan.)

Giminiy / artimyjy / draugy lankymas

Ramus poilsis gamtoje (prie vandens telkinio ar kaimo turizmo sodyboje - daugiausia
buvimas vienoje vietoje)

Teminiy parky lankymas (iSnykusiy gyviny skulptdry parkas, safari parkas ir pan.)

Lankymasis restoranuose, kavinése

Aktyvios pramogos (kartodromas, roguciy, elektriniy motocikly trasos, Saudymo centras,
zirgynas ir pan.)

Lankymasis kultliros renginiuose (miesto Sventé, koncertas, spektaklis, festivalis)
Darbo reikalai
UZdaros vandens pramogos (baseinai, pirtys ir pan.)

Sveikatinimasis (gydomieji, SPA centrai)

Edukaciniai uzsiémimai (atviruky gamyba, arbatos kelias, popieriaus, keramikos dirbtuvés
ir pan.)

Gastronominis regiono pazinimas
Atviros vandens pramogos (vandenlentés, vandens slidés)
Konferencija, seminaras, mokymai

Bazé: visi respondentai (N=310) Kita

Vyrauja dvi pagrindinés priezastys, kodél
per pastaruosius kelis metus Lietuvos
gyventojai lankési Anyksciuose - tai:

- gamtos objekty lankymas ir pazintiniai
takai (apzvalgos aikStelés, AnykSciy
Silelio pazintinis takas, angely kelias ir
pan.), ka minéjo 58% tyrimo dalyviy bei

- kultdros objekty lankymas (muziejai,
dvarai, paminklai, piliakalniai), dél ko
lankési 40% gyventojy.

Trecioje vietoje be giminiy lankymo,

rikiuojasi aktyvus (22%) ir ramus (19%)

poilsis gamtoje.

Vyrai reikSmingai dazniau Cia lankési darbo
reikalais, 55 m. ir vyresni gyventojai - dél
kultGros objekty. Taip pat ir turintys vaiky (ypac
7-17 m.) gyventojai (24%). Tapaciai kultdros
objekty lankymas (50%) buvo budingas ir
besidomintiems istorija, paveldu.

Atvykstantys su nakvyne dazniausiai vizitavo
deél aktyviy pramogy (26%), lankési
restoranuose, kavinese (28%) ar aplanke
artimuosius (30%). Dazni Anyksc¢iy lankytojai,
kurie lankesi bent 2 kartus per metus ir
daZniau — taip pat vizitavo artimuosius/ gimines
(35%), dalyvavo kultdriniuose renginiuose (28%),
lankési restoranuose ar kavinése (27%), bei
atvyko dél uzdary vandens pramogy (22%).
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Sprendima atvykti j Anykscius lemiantys faktoriai

Kas turejo jtakos Jusy sprendimui atvykti ] Anykscius / jo apylinkes? Galimi keli atsakymo variantai

Gamtos paveldo prieinamumas (jrengtos apzvalgos ar poilsio aikstelés,
pazintiniai takai)

Vietos jvaizdis
KultGros paveldo objektai (muziejy, kultdriniy ir istoriniy paminkly jvairové)

Bendra infrastruktdra

Edukaciniy uzsiémimy ir pramogy pasitdla (muziejai, ekskursijos, teminés
iSvykos j apylinkes)

Laikas kelionéje/ arti gyvenamosios vietos

Svara ir tvarka kelionés vietoje

Vietiniy Zzmoniy draugiSkumas/ svetingumas

Galimybés apsilankyti parodose, renginiuose, koncertuose, festivaliuose
Vandens pramogy galimybés (baseinai, pirtys, slidinéjimas ant vandens)

Apgyvendinimo paslaugy pasidla (yra i$ ko rinktis)

Sveikatinimo paslaugy pasirinkimas (gydomieji, SPA centrai, grozio
procediros)

Apgyvendinimo paslaugy kainos
Darbo ir poilsio derinimui tinkama aplinka

Restorany ir kaviniy maisto kainos

Sportui / sveikai gyvensenai pritaikyta infrastruktdra (pvz., bégiojimo,
dviraciy takai)

Kita

I 3%

B s

Bazé: asmeniskai atsakingi uz kelioniy planavima ar jas organizuojantys drauge su kitais asmenimis (N=267)

Sprendimui atvykti j Anykscius lemiamg jtaka
daZniausiai turi gamtos paveldo prieinamumas (55%),
vietos jvaizdis (40%) bei kultdrinio paveldo objektai
(34%).

Penktadalis minéjo bendrg infrastruktiirg (23%),
edukaciniy uzsiémimy ir pramogy pasiila (22%) ar
Anykscius kaip vieta esancig netoli lankytojy
gyvenamosios vietos (21%).

Kaina néra dominuojantis faktorius.

55 m. bei vyresniy gyventojy sprendimui reikSmingai
daZniau jtakos turi kultiros paveldo objektai (45%).
Mazesnes vidutines Seimos nariui tenkancias pajamas
turintys asmenys (iki 700 EUR/ mén.) nurodo gamtos
paveldo prieinamuma (69%).

Besilankantys su nakvyne dazniau isskiria apgyvendinimo
paslaugy kainas (20%) bei sveikatinimo paslaugy
pasirinkima (19%). Tie, kurie AnyksSc¢iuose lankosi 2 kartus
per metus ir dazniau — vandens pramogy galimybes (24%)
bei sveikatinimo paslaugy pasirinkima (20%).

Anyksciy lankytojai, kurie per pastaruosius metus lankési
Trakuose / jy apylinkése reikSmingai dazniau tarp faktoriy
minéjo Anyksciy jvaizdj (49%), o kurie lankési Ignalinoje / jos
apylinkése — §vara ir tvarkg (29%,).

Gyventojai, kuriy interesy lauke dominuoja kultdra ir menas
daZniausiai iSskiria kultdros objektus (47%), kaip sprendima
lemiantj faktoriy, panasiai ir tie, kurie domisi istorija /
paveldu bei mini vietos jvaizdj (51%). Kurie domisi gamta ir
ekologija — be kultlros paveldo objekty (43%), vardina
vietos jvaizdj (49%) bei Svara ir tvarka (25%).



Lukesciai
veikloms,
turistiniams
objektams,
miestui
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Anyksciy lankytojy ir turisty lukesciai |

Prisiminkite savo paskutine kelione j Anykscius. Kiek esate tuo patenkintas (-a)/ nepatenkintas (-a)?

W Patenkintas (4-6) . .
m Nepatenkintas (1-3) Vidurkis
Sunku pasakyti / neturéjo patirties

Gamtos objekty prieinamumas (jrengtos

apzvalgos ar poilsio aiksStelés, pazintiniai 5,2
takai, poilsiavietés)
Bendra infrastruktdra: Svara, geri
Saligatviai, jrengti suoleliai, sutvarkytos 5,1
Zaliosios erdvés, automobiliy stovéjimo
aikstelés ir t. t.

Lankytiny objekty darbo laikas 5.1
Informacijos apie vietove pakankamumas 5.1
(nuorodos, zenklinimo infrastruktdra) ’

k ilsio inf kt@ ‘
Aktyvaus poilsio infrastruktdra (pvz., 29% 5,0

bégiojimo, dviraciy takai)

Bazé: visi respondentai (N=310)

Anyksciai / jy apylinkés patenkina
lankytojy likescius tiek dél gamtos objekty
prieinamumo (5,2 balai i$ 6 galimuy), tiek ir
dél bendros infrastrukttros (5,1 balas) ar
lankytiny objekty darbo laiko (5,1 balas),
informacijos apie vietove pakankamumo
(5,1 balas) ar aktyvaus poilsio
infrastruktidros (5,0 balai).

Aktyvaus poilsio infrastruktdra reikSmingai
dazniau patenkinti didZiyjy miesty gyventojai,
tie, kurie Cia atvysta su nakvyne bei tarp kuriy
interesy dominuoja darbas ir karjera.

55 m. ir vyresni - dazniau mingjo, kad jiems
sunku pasakyti ar neturi patirties, kad galéety
vertinti aktyvaus poilsio infrastruktara.
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Prisiminkite savo paskutine kelione j Anykscius. Kiek esate tuo patenkintas (-a)/ nepatenkintas (-a)?

m Patenkintas (4-6)

m Nepatenkintas (1-3) Vidurkis
Sunku pasakyti / neturéjo patirties

Paslaugy, pritaikyty Seimoms su vaikais, 3% 5,0
pasirinkimas °
Turizmo informacijos ir lankytojy centro
aptarnavimo kokybe (darbo laikas, lokacija 73% % 21% 5,0
ir pan.)
Aptarnavimo kokybé vietoje, kurioje
paprastai apsistojate (pvz., kempingas ar
! . . . . 27% 49
turistavimo vietos, kaimo turizmo sodyba, s
viesbutis ir pan.)
Edukaciniy uzsiémimy ir pramogy pasitla 25% 4,9
Turistiniy ir kity lankytiny viety pritaikymas \
nejgaliesiems/ vyresnio amziaus zmonéms/ 40% 4,9

vaiky veziméliams

Bazé: visi respondentai (N=310)

Lietuvos gyventojai, kurie per pastaruosius metus
lankési AnykScCiuose, yra patenkinti paslaugy,
pritaikyty Seimoms su vaikais, pasirinkimu (5,0
balai i$ 6 galimy). Taip pat ir turizmo informacijos
bei lankytojy centro aptarnavimo kokybe (5,0
balai).

Nors Anyksciy lankytojai patenkinti ir kitais
aspektais, kaip aptarnavimo kokybe vietoje, kur
paprastai apsistoja, edukaciniy uzsiémimy ar
pramogy pasidla, turistiniy ir kity lankytiny viety
pritaikymu skirtingiems poreikiams, visgi visa tai
nors ir nezenkliai, bet vertinta kiek zemesniu
vidutiniu balu (4,9).

Paslaugy, pritaikyty Seimoms su vaikais, pasirinkimu
reikSmingai dazniau patenkinti 35-44 m. amziaus
gyventojai (80%), taip pat tie, kurie turi vaikus (81%) ir
ypac iki 6 mety.

Turizmo informacijos bei lankytojy centro aptarnavimo
kokybe dazniau patenkinti mazesniy miesty gyventojai
(82%).

Edukaciniy uzsiémimy ir pramogy pasidlos jvairove
daZniausiai patenkinti miesty atstovai (79%), dirbantys
asmenys (86%), ar kurie Anyksc¢iuose lankosi 2 kartus
per metus ir daZniau (84%). Taip pat ir tie, kuriy
interesy lauke démesys tenka darbui ir karjerai (81%).
Turistiniy ir kity lankytiny viety pritaikymu
nejgaliesiems/ vyresnio amziaus Zzmonéms/ vaiky
veziméliams daZniausiai patenkinti, kurie j Anykscius
atvyksta su nakvyne (66%) ar turi vaiky iki 6 mety
(75%).
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Prisiminkite savo paskutine kelione j Anykscius. Kiek esate tuo patenkintas (-a)/ nepatenkintas (-a)?

B Patenkintas (4-6) Vidurkis
m Nepatenkintas (1-3)
Sunku pasakyti / neturéjo patirties

4,8
Lankytiny objekty kaina 8% 13 ’
Restorany ir kaviniy maisto kainos ir A 7% 4,7
kokybés santykis
Apgyvendinimo paslaugy kainos ir kokybés 35% 47
santykis ’
Sveikatinimo paslaugy pasirinkimas
(gydomieji, SPA centrai) s 4,7

Bazé: visi respondentai (N=310)

Anyksc¢iy lankytojai ir turistai, nors ir
patenkinti tiek lankytiny objekty kaina, tiek
restorany ir kaviniy maisto ar
apgyvendinimo paslaugy kainos ir kokybés
santykiu bei sveikatinimo paslaugy
pasirinkimu, visgi visi Sie aspektai turi
didZiausig nepatenkinty Anyksciy lankytojy
dalj (6-8%) tarp visy apklausoje vertinty
aspekty.

Restorany ir kaviniy maisto kainos ir kokybés
santykiu reikSmingai re¢iau patenkinti
gyventojai, kuriy vidutinés pajamos Seimos
nariui siekia iki 700 EUR/ meén. (63%).
Apgyvendinimo paslaugy kainos ir kokybes
santykiu reikSmingai dazniau patenkinti TOP4
miesty gyventojai (73%) ar tie, kurie
Anyksciuose lankosi 2 kartus per metus ir
dazniau (72%).

Sveikatinimo paslaugy pasirinkimu (gydomieji,
SPA centrai) reciau patenkinti 45-54 m.
gyventojai ir dazniau patenkinti tie, kurie Cia
atvyksta su nakvyne (568%) ar kurie Anyksciuose
lankosi (tiek su nakvyne, tiek ir be) bent 2
kartus per metus ir dazniau (63%).
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Anyksciy rekomendavimas (NPS indeksas)

NPS (NET PROMOTER SCORE) INDEKSAS leidzia jvertinti Anyksciy lankytojy ir turisty pasitenkinima, kiek jie yra linke rekomenduoti
apsilankyma Anyksciuose kitiems asmenims - savo draugams, kolegoms ar pazjstamiems ir pan.

Gyventojai suskirstomi j tris kategorijas pagal atsakyma j klausima:

.Kiek tikétina, kad apsilankyma AnykscCiuose / jo apylinkese butumeéte linke rekomenduoti kitiems skaléje nuo 0 iki 10, kai O reiskia tikrai
nerekomenduociau, o 10 tikrai rekomenduociau®

NPS INDEKSO SKAICIAVIMAS:

O 0N B0 BN 2 BN O @ BN BN N
NPS = [EENUCHEE — LTS
NPS TIPAI:

0 - 6 — KRITIKAI/ ATMETEJAI (DETRACTORS). SkleidZia negatyvig informacijag apie Anyk$&ius. Jy poZidris bei kritika kenkia Anyk&&iy reputacijai, apsunkina jvaizdZio
formavimag ir gali priesiSkai nuteikti naujus lankytojus.

7 — 8 — PASYVIEJI (PASSIVES). Patenkinti, bet Anyksc¢iams meilés nejaucia. Neigiamos patirties atvejai gali juos lengvai paversti Kritikais/ Atmetéjais.
9 - 10 — GERBEJAI (PROMOTERS). Jie gerai atsiliepia apie Anyk&&ius, lengvai paveikis. Tokie lankytojai atlaidds pasitaikantiems nesklandumames.

KOKS NPS INDEKSAS YRA GERAS?
Daugelis Saltiniy rekomenduoja NPS indeksga lyginti su istoriniais duomenimis ir / ar tiesioginiais konkurentais. Todél daugelis NPS tyrimus atliekanciy jmoniy laikosi gana

plagiy NPS vertinimo réziy:

(010 o) 30 70 100
PRASTAS - REIKIA TOBULINTI GERAS LABAI GERAS ISSKIRTINIS
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Anyksciy rekomendavimas (NPS indeksas)

Kiek tikétina, kad apsilankyrma Anyksciuose / jo apylinkése butumete linke rekormenduoti kitierns?

NPS indeksas

NPS klienty

m Kritikai (0-6) W Pasyvieji (7-8) m Gerbéjai (9-10)

55% Lietuvos gyventojy, kurie per pastaruosius kelerius metus lankési AnyksScCiuose ir jy apylinkése, apsilankyma badty linke rekomenduoti ir

kitiems. 12% yra kritiky/ atmetéjy, kurie néra linke apsilankymo Siose apylinkése rekomenduoti draugams, pazjstamiems ir kitiems. Ketvirtadalis
laikosi neutralios pozicijos.

AnykscCiy NPS indeksas siekia 43 punktus. Toks rezultatas vertintinas kaip labai geras.

Bazé: visi respondentai (N=310)
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Anyksciy rekomendavimas (NPS indeksas) pagal
skirtingas lankytojy grupes

Moterys, dazniau nei vyrai ar jauniausio amziaus (18-34 m.) tyrimo dalyviai, yra linkusios rekomenduoti apsilankyma Anyksciuose / jy apylinkése.
ReikSmingai recCiau apsilankyma rekomenduoty reti lankytojai, kurie Anyksciuose / jy apylinkése lankosi reCiau nei karta per metus. Zidrint pagal Anyksciy
lankytojy ir turisty interesus, reikSmingai maziau Anyksciy kritiky yra tarp ty, kuriuos domina sveikas gyvenimo budas.
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Bazé: visi respondentai (N=310) W Reikdmeé statistiskai reikSmingai mazesné nei tarp visy respondenty (95% tikimybé)
' A Reikdmé statistidkai reikdmingai didesné nei tarp visy respondenty (95% tikimybé)
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Informacija apie tyrima

[ u | | m |
oaon
oono Pradzia: 2023-02-08 N: 310 (reprezentatyvios kvotos WEB
Pabaiga: 2023-02-14 Siz%z; Yt amziy, gyvenamaja
INTERNETO
@ Jurgita (vlyiil]té Lietuvos gyventojai (18-74 m.), PANELIS
Tyrimy ir jzvalgy projekty vadové per paskutinius 1-2 metus bent
jurgita.cyziute@koginstitutas.lt karta lankesi Anyksciuose ir
Anyksciy rajone (iSskyrus N
AnykscCiy miesto ir rajono prosenz

gyventojus)
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